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Zatagcznik nr 1
Zapytania ofertowego

WZORUMOWY NR ..o

Zawarta W dniu ... e, roku w Lesniowicach

pomiedzy

Gming Lesniowice/ Dzienny Dom Senior+ Stowikowo w Teresinie, Teresin 43, 22-122
Lesniowice

reprezentowanym przez:
Panig Jolante Flis — Kierownika, zwang dalej ,Zamawiajgcym”

w imieniu ktérej dziata:
zwanego dalej ,Wykonawcg”, ,Dostawcg”
0 nastepujacej tresci:

1.

§1
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem umowy jest dostawa 10 opasek zycia z funkcjg SOS zaopatrzonych
w karte SIM oraz swiadczenie ustug catodobowej teleopieki dla uczestnikdw projektu
Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Le$niowice!

Zamowienie jest realizowane w ramach projektu Nr RPLU.11.02.00-06-0034/20 pt.

Rozwoj ustug spotecznych w Gminie Les$niowice! wspotfinansowanego ze srodkow

Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 Osi Priorytetowa 11

Wiaczenie spoteczne, 11.2 Ustugi spoteczne i zdrowotne.

Zakres przedmiotu zamoéwienia obejmuje w szczegoélnosci:

1) Dostawe fabrycznie nowego sprzetu (10 sztuk bransoletek) opasek zycia
z funkcjg SOS na nadgarstek z tzw. ,czerwonym przyciskiem SOS” wraz z kartg
SIM (koszt zakupu karty SIM ponosi Wykonawca), ktéry zapewni podopiecznemu
mozliwo$¢ wywotania sygnatu SOS. Dostarczony sprzet powinien by¢ tatwy
w obstudze dla osoby starszej, dopuszcza sie maksymalnie dwa przyciski na
opasce. Urzadzenie powinno posiadac¢ funkcje SOS, detektor upadku (urzadzenie
automatycznie przekaze wiadomos¢ do Ratownika) oraz mozliwosé
przypominania np. o zazyciu lekéw. Urzadzenie powinno posiada¢ lokalizacje
GPS, ktéra bedzie przekazywana do Ratownika w przypadku wywotania alertu
(SOS/Upadek). Opaska powinna posiada¢ dwustronng komunikacje gtosowg, co
oznacza ze Ratownik moze zebra¢ wywiad i w oparciu o to, wezwa¢ odpowiednig
pomoc. Zwazywszy na to, ze uzytkownikami opaski bedg Seniorzy, opaska winna
by¢ maksymalnie prosta w obstudze. Dotyczy to réwniez sposobu tadowania,
opaska tadowana indukcyjnie (tzn. bez podtgczani kabla do opaski, a przez
potozenie opaski na tadowarce). Dostarczone urzadzenia powinny nawigzywac
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kontakt z centrum monitoringu. Koszty zwigzane z aktywacja numeru, abonament
dla karty SIM po stronie Wykonawcy;

Swiadczenie ustugi Teleopieki domowej, polegajacej na sprawowaniu przez
centrum monitoringu catodobowej (24h) opieki domowej dla uczestnikow projektu,
utrzymywanie w centrum monitoringu gotowosci w okresie trwania umowy,
poprzez zatrudnienie odpowiedniej ilosci przeszkolonych pracownikéw,
gwarantujgce ciggtos¢ swiadczenia ustugi w trybie 24/365. Centrum powinno by¢
wyposazone Ww technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalajgce na
monitorowanie zgtoszen SOS i upadkdéw przychodzgcych od podopiecznych,
automatyczng identyfikacje osoby wzywajgcej pomoc i przyzywania
natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu.

Centrum Teleopieki winno by¢ podmiotem leczniczym zarejestrowanym w
ogolnodostepnym rejestrze podmiotéw wykonujgcych dziatalno$é leczniczg
https://rpwdl.csioz.gov.pl/RPM/Search?AspxAutoDetectCookieSupport=1.
zawarcie indywidualnych umow z podopiecznymi na $wiadczenie dla nich ustug
nieodptatnej Teleopieki domowej;

Indywidualne umowy ulegajg automatycznemu rozwigzaniu w chwili zmiany
miejsca zamieszkania poza teren gminy LesSniowice, umieszczenia
podopiecznego w Domu Pomocy Spotecznej lub zaktadzie opiekunczo-
leczniczym lub zgonu uczestnika projektu;

w przypadku zmiany osoby korzystajgcej z Teleopieki, Wykonawca zawrze
umowe z kolejna osoba wskazana przez zamawiajgcego;

przeszkolenie uczestnikow projektu oraz personelu projektu z zakresu obstugi
urzgdzenia oraz zasad $wiadczenia ustugi;

zapewnienia bezawaryjnego dziatania urzgdzenia w trakcie trwania umowy;
obstuga gwarancyjna dostarczonego sprzetu oraz w razie Kkoniecznosci
zapewnienie sprzetu zastepczego dla zachowania ciggtosci ustugi w okresie
trwania umowy;

sprawdzenie prawidiowosci dziatania urzadzeh poprzez wykonanie testu
tgcznosci z podopiecznymi przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi Teleopieki;

10) zapewnienie catodobowego dyzuru Ratownika, ktérego zadaniem bedzie

utrzymywanie kontaktu telefonicznego z podopiecznymi, w tym m.in.:
-przyjmowanie zgtoszeh od podopiecznych przychodzgcych na numer linii SOS
na skutek wcisniecia przez nich ,czerwonego przycisku”, ustalenie przyczyny
uzycia przycisku oraz niezwioczne podejmowanie skutecznych interwencii,
adekwatnych do sytuacji np. nawigzanie kontaktu z podopiecznym,
powiadomienie upowaznionych osob wskazanych z listy kontaktu oraz w razie
koniecznosci powiadomienie odpowiednich stuzb ratunkowych celem udzielenia
pomocy, wsparcie telefoniczne, nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili
uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu do przybycia oséb lub stuzb, udzielanie
odpowiedzi na zgtaszanie przez podopiecznych pytania dot. zakresu Swiadczonej
ustugi lub dziatania sprzetu oraz wsparcie techniczne dla podopiecznych;

11) przedstawienie Zamawiajgcemu raportu raz w miesigcu do 5 dnia nastepnego

miesigca po swiadczeniu ustugi. Raport powinien obejmowac:
-liczbe osb6b objetych ustuga,
-ilos¢ wywotanych sygnatéw za pomocg ,czerwonego przycisku SOS”
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-rodzaj podjetych dziatan.

12) przyjmowanie i rozstrzyganie reklamacji od podopiecznych oraz skarg i wnioskéw
w zakresie Swiadczonej ustugi.

13)Ustuga Teleopieki bedzie nieodptatna dla podopiecznych. Wszelkie koszty
zwigzane z objeciem podopiecznych ustugg Teleopieki np. koszty zakupu karty
SIM, koszty aktywacji, dotadowania pokrywa Wykonawca. Ustuga bedzie
obejmowac 10 os6b — uczestnikéw projektu ,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie
Lesniowice!”.

Wykonawca dostarczy przedmiot zaméwienia do siedziby Dziennego Domu Senior+

Stowikowo w Teresinie 43, wtasnym kosztem i staraniem. Z czynnosci odbioru

zostanie sporzgdzony protokét odbioru przedmiotu umowy.

W przypadku stwierdzenia wad dostarczonego przedmiotu zamdwienia przy odbiorze,

Wykonawca zobowigzany jest do jego wymiany na nowy wolny od wad w terminie

wykonania umowy.

§2
TERMIN WYKONANIA UMOWY

Termin dostawy opasek: 10 dni od daty zawarcia umowy.

Okres $wiadczenia ustugi Teleopieki do dnia dostawy urzadzen do dnia
31.08.2023 r.

Za dzien wykonania przedmiotu umowy, o ktérym mowa z pkt. 1 uwaza sie dzieh
podpisania przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy bezusterkowego
protokotu odbioru.

§3
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY | WARUNKI PLATNOSCI
. Wynagrodzenie za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy
WYNOSI: e zt brutto (stownie: ... )
tacznie z podatkiem VAT.
Cena dostawy 1 opaski wynosi .................... zt brutto.
Cena S$wiadczeni ustugi teleopieki przez jeden miesigc dla jednej osoby
WYNOSIi. et zt brutto.

Ustala sie, ze wynagrodzenie Wykonawcy uwzglednia wszystkie obowigzujgce
w Polsce podatki, wiacznie z podatkiem VAT oraz optaty i wszystkie inne koszty
zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy, opisane w § 1 niniejszej umowy, koszty
ubezpieczenia a takze ryzyko Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.
Wynagrodzenie brutto za wykonanie przedmiotu Umowy jest ostateczne i nie podlega
waloryzaciji.

Wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w § 3 ust. 1 moze ulec zmianie w przypadku
zmiany ilosci oséb, dla ktérych Swiadczona jest ustuga teleopieki iilosci miesiecy
Swiadczonej ustugi teleopieki.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ ograniczenia zakresu zamowienia w przypadku,
o ktérym mowa w ust. 6 maksymalnie do wartosci 20% wynagrodzenia wskazanego
w ust. 1.
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8. Zaptata wynagrodzenia bedzie dokonywana w walucie polskiej i wszystkie ptatnosci
beda dokonywane w walucie polskiej.
9. Rozliczenia z wykonawcg bedg sie odbywac w nastepujgcy sposob:

1) Rozliczenie za dostawe opasek, odbedzie sie po zrealizowaniu dostawy i
podpisaniu przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy bezusterkowego
protokotu odbioru, na podstawie jednej faktury, obliczonej jako iloczyn ceny
dostawy jednej opaski wskazanejw ust. 2 oraz liczby dostarczonych opasek.

2) Rozliczenie za $wiadczenie ustug teleopieki odbywaé sie bedzie na podstawie
faktur miesiecznych, obliczonej jako iloczyn ceny $wiadczenia ustugi teleopieki
przez jeden miesigc dla jednej osoby i liczby oséb, dla ktérych ustuga byta
Swiadczona.

10. Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie do 30 dni od daty otrzymania prawidtowo

wystawionej faktury, na rachunek wskazany przez Wykonawce na fakturze.

11. Za date zaptaty wynagrodzenia przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajgcego.
Przy dokonywaniu ptatnosci realizowanych na podstawie niniejszej Umowy Strony
zobowigzujg sie stosowa¢ model podzielonej ptatnosci, oile obowigzek taki wynika
z przepisdw prawa.
W  przypadku wystgpienia ,ptatnosci podzielonej", Wykonawca obowigzany jest
okolicznos¢ tg oznaczy¢ na fakturze w postaci zapisu ,mechanizm podzielonej
ptatnosci”.
W przypadku, gdy konto wskazane na fakturze nie figuruje na biatej liscie podatnikow
VAT, Zamawiajgcy wstrzymuje sie z ptatnoscig za wykonanie przedmiotu Umowy lub jej
czesci do czasu dostarczenia do Zamawiajgcego skorygowanej faktury. Termin ptatnosci
okreslony w Umowie, biegnie od dnia dostarczenia do Zamawiajgcego skorygowanej
faktury i za okres ten nie stuzg Wykonawcy zadne odsetki.
Wykonawca nie moze, pod rygorem niewaznosci, dokonac cesji wierzytelnosci
powstatych w zwigzku z realizacjg Umowy (naleznosci gtdwnej oraz odsetek), bez zgody
Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemne;.
Dane do faktury VAT:
Nabywca: GMINA LESNIOWICE, Lesniowice 21A, 22-122 Le$niowice, NIP: 5632158376
Odbiorca: Dzienny Dom Senior+ Stowikowo w Teresinie, Teresin 43, 22-122
Lesniowice.
§4
PODWYKONAWCY

—_

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy.

2. Powierzenie wykonania czesci zamdwienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamowienia.

3. Powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcy wymaga zgody

zamawiajgcego, wyrazonej w formie pisemne;.
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§5
KARY UMOWNE

Strony ustalajag, ze forme odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przedmiotu zamowienia bedg stanowi¢ kary umowne. Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kary umowne:

1) w przypadku zwtoki w dostawie przedmiotu umowy w stosunku do terminu, o
ktorym mowa w § 2 ust. 1 — w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy za kazdy dzien zwtoki,

2) za zwtoke w usunieciu wad stwierdzonych w okresie gwarancji i rekojmi w
wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien zwioki liczac od dnia, w ktorym usterka
powinna zostac usunieta.

3) za nienalezytg realizacje ustugi teleopieki, w wysokosci 300,00 zt za kazdy
stwierdzony przypadek.

W przypadku odstgpienia Zamawiajgcego badz Wykonawcy od Umowy z winy
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto z § 3 ust. 1 Umowy.

W przypadku odstgpienia ktorejkolwiek ze Stron od Umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto z § 3 ust. 1 Umowy.

taczng maksymalna wysokos¢ kar umownych ustala sie wysokosci 30%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust 1.

Jezeli zastrzezona kara umowna nie pokryje w catosci poniesionej szkody,
Zamwiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,
przenoszgcego wysoko$¢ kary umownej.

Kara umowna bedzie ptatna przez Wykonawce na podstawie wystawionej przez
Zamawiajgcego noty obcigzeniowej, wterminie 7 dni od dnia jej doreczenia
Wykonawcy na podany w tresci noty numer rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Za date zaptaty, przyjmuje sie dzieh uznania rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Brak szkody nie wylgcza odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych 2z naleznego mu
wynagrodzenia.

Zaptata kary umownej przez Wykonawce lub potrgcenie przez Zamawiajgcego kwoty
kary z ptatnosci naleznej Wykonawcy, nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
wykonywania ustugi lub jakichkolwiek innych zobowigzan wynikajgcych z niniejszej
umowy.

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania
umowy wytgcza jedynie sita wyzsza, tj. zjawisko zewnetrzne o charakterze
nadzwyczajnym, niezalezne od cztowieka, ktérego nie mozna przewidzie¢ i ktéremu
w zaden sposoOb nie mozna zapobiec.

§6
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w nw. przypadkach:
1) jezeli Wykonawca opdznia sie z usunieciem zgtoszonych w trakcie odbioru
wad lub uszkodzen, ponad 7 dni,
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2) jezeli Wykonawca mimo pisemnych zastrzezen Zamawiajgcego, nie wykonuje
zamowienia zgodnie z warunkami umowy lub w razgcy sposob zaniedbuje
zobowigzania umowne,

- w takim przypadku Wykonawca moze zgdaé wylgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

2. Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, ze

—_

wskazaniem okolicznosci uzasadniajgcych odstgpienie. Zamawiajgcy moze odstgpi¢
od umowy w terminie 30 dni od dnia zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych
skorzystanie z prawa odstgpienia.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Stron wynikajgcg z zawartej umowy wytaczajg
jedynie zdarzenia sity wyzszej, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ i ktérym, jak
réwniez ich skutkom, nie mozna byto zapobiec. Przez site wyzsza, nalezy rozumiec
przypadki lub zdarzenia zewnetrzne, ktére sg poza kontrolg i niezawinione przez
zadng ze Stron, ktorych nie mozna przewidzie¢, ani unikngc¢, a ktore zaistniejg po
wejsciu umowy w zycie i stang sie przeszkodag w realizacji zobowigzarh umownych.
Strona powotujgca sie na stan sity wyzszej jest zobowigzana do powiadomienia
drugiej Strony, a nastepnie do udokumentowania zaistnienia tego stanu. Wystgpienie
sity wyzszej, poinformowanie o tym Strony oraz udokumentowanie powoduje
zawieszenie wykonania zobowigzah umownych o czas trwania sity wyzszej. Sitg
wyzszg nie sg w szczegoélnosci deficyt sprzetowy, kadrowy, materiatowy, spory
pracownicze, strajki, trudnosci finansowe ani tez kumulacja takich czynnikdw.
Wykonawca, jak i Zamawiajgcy beda czyni¢ starania w kierunku zmniejszenia strat i
szkdd, jakie mogg powsta¢ w wyniku zaistnienia sity wyzszej.

§7
WARUNKI GWARANCJI | REKOJMI

Na dostarczone opaski Wykonawca udziela 24 miesigcznej gwarancji.

Niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji, Zamawiajgcy skorzysta

z uprawnien z tytutu rekojmi w okresie odpowiadajgcym okresowi gwarancji.

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od daty odbioru przedmiotu umowy. Karta

(karty) gwarancyjna zostanie ztozona Zamawiajgcemu przy odbiorze przedmiotu

zamoéwienia.

Wykonawca zobowigzuje sie usuwac wszelkie usterki i wady, ktére zostang

zidentyfikowane w trakcie eksploatacji sprzetu zgodnie z instrukcjg uzytkowania,

w okresie objetym gwarancja.

W przypadku uszkodzenia w okresie gwarancji przedmiotu umowy, do obowigzkdéw

Wykonawcy nalezy wykonanie wtasnym kosztem i staraniem naprawy lub wymiany,

w mozliwie najkrétszym terminie, jednak nie diuzej niz w ciggu 14 dni, zgodnie z nizej

opisana procedura;:

1) Zamawiajacy zgtosi Wykonawcy fakt uszkodzenia sprzetu oraz koniecznos¢
naprawy, zgloszenie napraw moze nastgpi¢ telefonicznie, mailem, faksem od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-15.00,

2) Wykonawca przystgpi do usuwania awarii nie pdzniej niz w ciggu nastepnego
dnia roboczego, liczac od momentu otrzymania zgtoszenia i zobowigzany jest do
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dokonania wstepnej diagnozy oraz okreslenia terminu podjecia czynnosci
naprawczych,

3) w przypadku niemozliwosci usuniecia awarii w ciggu 5 dni roboczych od momentu
zgtoszenia awarii, liczone od nastepnego dnia roboczego po dniu zgfoszenia,
Wykonawca w ciggu 24 h dostarczy do miejsca uzytkowania przedmiotu
zamowienia, sprawny sprzet zastepczy o nie gorszych parametrach, co zostanie
potwierdzone protokotem podpisanym przez upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy oraz Zamawiajgcego,

Wykonawca zapewni:

1) odpowiednie opakowanie uszkodzonego przedmiotu zamdwienia oraz odbior
przedmiotu zamodwienia z miejsca uzytkowania, co zostanie potwierdzone
protokotem podpisanym przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy oraz
Zamawiajgcego,

2) naprawe uszkodzonego przedmiotu zamdwienia oraz po naprawie jego transport
z punktu serwisowego do miejsca uzytkowania.

Wykonawca dostarczy naprawiony przedmiotu zamoéwienia do miejsca uzytkowania,

co zostanie potwierdzone protokotem podpisanym przez upowaznionego

przedstawiciela Wykonawcy i Zamawiajgcego,

W przypadku, gdy naprawa uszkodzonego przedmiotu zamodwienia okaze sie

niemozliwa, Wykonawca wymieni uszkodzony przedmiotu zaméwienia na sprawny

tego samego producenta, o tym samym oznaczeniu typu, modelu, wraz z

zachowaniem okresu gwarancji uszkodzonego sprzetu.

§8
FUNKCJE ZWIAZANE Z REALIZACJA UMOWY
. Osobg upowazniong przez Zamawiajgcego do spraw zwigzanych z realizacjg umowy
jest Pan/i Jolanta Flis, tel. 500 186 914
Osobg upowazniong przez Wykonawce do spraw zwigzanych z realizacjg umowy jest

§9
ZMIANY UMOWY

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian postanowiern Umowy.
Zmiany postanowien Umowy, bedg w formie pisemnego aneksu — pod rygorem
niewaznosci.

§ 10
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca nie moze przenosi¢ praw wynikajgcych z umowy w catosci lub w czesci
(cesja) bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Umowa oraz dane osobowe w zakresie imienia i nazwiska strony, z ktérg Gmina
Lesniowice zawarta umowe stanowi informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2018 r. poz.
1330 z p6zn. zm.)i Wykonawca wyraza zgode na udostepnienie jej.
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Integralng czes¢ umowy stanowi formularz ofertowy z kalkulacjg ceny;

4. W sprawach nieuregulowanych umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

5. W kwestiach spornych wynikajgcych z tre$ci umowy wiasciwym do rozstrzygniecia
bedzie sgd miejsca siedziby Zamawiajgcego.

6. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla

kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



